Hungaroagent Zrt/Blee Zrt.-t61 Bestar Kft-hez torténd atiras menete:

Azon flottatagok, akik éltek a lehetGséggel és 2020.09.18.-ig feladtak a felmondd nyilatkozatot,
valamint a szam kiengedésének feltételeként rendezték a 2020.09.18.-an megkildott el6z6 havi
szamla Osszegét, valamint egy havi szamla Osszegével megegyez6 dvadékot is megfizették, és
szeretnének az Uj flottakezel6hoz, a Bestar Kft-hez csatlakozni, az aldbbiakban leirtak szerint kell
eljarniuk.

Ha fenti feltételek teljesiiltek, a Hungaroagent Zrt. postai Uton fogja megkildeni a lemondd
nyilatkozatot, és egy alairasi cimpéldany masolatot, mely szlikséges a szam(ok) atirasahoz.

Ezzel a nyilatkozattal és aldirasi cimpéldany masolattal fel kell keresni egy Telenor lzletet, és kérni kell
a szam dijmentes atirdsat, lehet8ség szerint a nyilatkozat és az aldirdsi cimpéldany megérkezését
kovetéen minél hamarabb, de legkésébb 2020.10.05.-ig.

Nagyon fontos, hogy az atiras hliségmentes legyen, a Telenor tanacsa szerint célszerli egy
feltolt6kartyas konstrukciora iratni (hliségmentesen) a szamot. llyen esetben minimum 3.000.-Ft-ot be
kell fizetni a Telenorndl az atiraskor, melybdl a Bestar flottdhoz vald csatlakozds utan fennmaradé
Osszeget a Telenor a kévetkezd havi szamlaban jovairja majd.

Amennyiben valaki mindenképpen el szeretné keriilni a 3.000.-Ft-os dij befizetését, ez esetben
hiiség nélkiili szamlas csomagba kérje az atirast. Ebben az esetben viszont szamitani kell a Telenor-té|
az atiras id6szakat lefed6 (néhany napos) torthavi szamlara, amit majd kozvetlenil a Telenor-nak kell
kifizetni szamla ellenében.

Amint fentiekben leirtak szerint jartak el, és a Telenor-nal megindult az atiras, a lehet6 leghamarabb
adjak le az atiras iranti igénylket a torzsvasarléi webiroddban a letoltések meni alatt taldlhatd
,Telefonflotta megrendelé6” gombra kattintva megnyilé (Grlap kitoltéssel, majd hivjak a Bestar
Ugyfélszolgdlatat a +36-20/555-1755 szamon, ahol az ligyfélszolgalat munkatérsai egyeztetnek majd a
szerz6déskotéssel kapcsolatban.

A Bestar Kft. jelezte felénk, hogy a webiroddban a letoltések menipontban taldlhaté , Telenor lemondd
nyilatkozat”-ot érdemes miel6bb, akdr a Telenor-nal torténd atirast megel6z6en megkildeni résziikre
kitoltve, szkennelve az ugyfelszolgalat@bestar.co.hu email cimre, igy 6k mar el tudjak kezdeni a

szerz6déskotés elGkészitését, ezzel is roviditve az atirasi folyamatot.

A nyilatkozatot kézzel kell kitdlteni, csak az Atadé adatainal, a KépviselS és Ugyfélszdm mezéket nem
kell kitdlteni, és a SIM-kartya azonositdja mezét sem kell kitdlteni. Az Atadé alairasa fontos, enélkiil
nem fogadja el a Telenor. Es ezt nem a Telenor-hoz kell vinni, hanem a Bestar {igyfélszolgalatanak kell

elkildeni email-en! A nyilatkozat ide kattintva is letdlthetd!
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